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KEPUTUSAN REKTOR UNIVERSITAS BANGKA BELITUNG
NOMOR 6.8/UN50/0T/111/2024
TENTANG

PROSEDUR OPERASIONAL STANDAR (POS)
PADA LEMBAGA PENJAMINAN MUTU DAN PENGEMBANGAN PEMBELAJARAN
UNIVERSITAS BANGKA BELITUNG

REKTOR UNIVERSITAS BANGKA BELITUNG,

Menimbang : a. bahwa untuk memastikan konsistensi, efisiensi, dan
kualitas dalam pelaksanaan tugas unit kerja di
Lingkungan Universitas Bangka Belitung, maka
dipandang perlu untuk diadakan perubahan Prosedur
Operasional Standar (POS) berdasarkan Penyesuaian
Sistem Kerja  di Lingkungan Universitas Bangka
Belitung;
b. bahwa berdasarkan pertimbangan huruf a di atas, perlu
ditetapkan dengan Surat Keputusan.

Mengingat : 1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun
2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2003 Nomor 78,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
4301);

2.  Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 12 Tahun
2012 tentang Pendidikan Tinggi (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 158, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5336);

3. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 4
Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan Pendidikan Tinggi
dan Pengelolaan Perguruan Tinggi (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 16, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5500);

4  Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 65 Tahun
2010 tentang Pendirian Universitas Bangka Belitung,
Universitas Borneo Tarakan dan Universitas Musamus
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2010
Nomor 110, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5155);

5. Peraturan Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan
Teknologi Republik Indonesia Nomor 55 Tahun 2023
tentang Organisasi dan Tata Kerja Universitas Bangka
Belitung (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2023

Nomor 751);



Menetapkan

KESATU

KEDUA

Peraturan Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset,
dan Teknologi Republik Indonesia Nomor 4 Tahun
2024 tentang Statuta Universitas Bangka Belitung
(Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2024 Nomor
120);

Keputusan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan
Republik Indonesia Nomor
40087 /MPK/RHS/KP/2020 Tentang Pemberhentian
dan Pengangkatan Rektor Universitas Bangka
Belitung Periode Tahun 2020-2024;

Peraturan Rektor Universitas Bangka Belitung Nomor
6 Tahun 2023 Tentang Penyesuaian Sistem Kerja
Universitas Bangka Belitung.

MEMUTUSKAN :

KEPUTUSAN REKTOR UNIVERSITAS BANGKA
BELITUNG TENTANG PROSEDUR OPERASIONAL
STANDAR (POS) PADA LEMBAGA PENJAMINAN MUTU
DAN PENGEMBANGAN PEMBELAJARAN
UNIVERSITAS BANGKA BELITUNG.

Menetapkan Prosedur Operasional Standar (POS) pada
Lembaga Penjaminan Mutu Dan Pengembangan
Pembelajaran Universitas Bangka  Belitung,
sebagaimana tercantum dalam lampiran Keputusan
ini.

Prosedur Operasional Standar (POS) pada Lembaga

Penjaminan Mutu Dan Pengembangan Pembelajaran

Universitas Bangka Belitung yang dimaksud dalam

DIKTUM KESATU terdiri dari:

1. Prosedur Operasional Standar (POS) Administrasi
Surat masuk

2. Prosedur Operasional Standar (POS) Administrasi
Surat Keluar

3. Prosedur Operasional Standar (POS) Audit Mutu
Akademik Internal

4. Prosedur Operasional Standar (POS) Monev Bidang
Kerja Dosen

5. Prosedur Operasional Standar (POS) Evaluasi
Laporan Kinerja Dosen

6. Prosedur Operasional Standar (POS) Monev Capaian
Pembelajaran Prodi UBB

7. Prosedur Operasional Standar (POS) Monev Tingkat
Kepuasan Mahasiswa Terhadap Kegiatan
Pengajaran

8. Prosedur Operasional Standar (POS) Monev
Kepuasan Mahasiswa Terhadap Layanan Tenaga
Kependidikan

9. Prosedur Operasional Standar (POS) Monev
Pemahaman Visi Misi

[ I&J4]



KETIGA

KEEMPAT

Prosedur Operasional Standar (POS) pada Lembaga
Penjaminan Mutu Dan Pengembangan Pembelajaran
menjadi acuan dalam pelaksanaan pekerjaan di setiap
Lembaga Penjaminan Mutu Dan Pengembangan
Pembelajaran Universitas Bangka Belitung.

Keputusan ini mulai berlaku terhitung sejak tanggal
ditetapkan.

Keputusan ini untuk diketahui dan dilaksanakan
sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di Bangka
pada tanggal 8 Maret 2024




Lampiran : Keputusan Rektor Universitas
Bangka Belitung Tentang Prosedur
Operasional Standar (POS) pada
Lembaga Penjaminan Mutu Dan
Pengembangan Pembelajaran
Universitas Bangka Belitung.

Nomor : 6.8/UN50/OT/I11/2024.

PROSEDUR OPERASIONAL STANDAR (POS)
PADA LEMBAGA PENJAMINAN MUTU DAN PENGEMBANGAN
PEMBELAJARAN
UNIVERSITAS BANGKA BELITUNG




PROSEDUR OPERASIONAL STANDAR (POS)

NOMOR SOP

001/UN50/POS.M/2024

TANGGAIL PEMBUATAN

02 JANUARI 2024

TANGGAL EFEKTIF

UNIVERSITAS BANGKA BELITUNRG
LEMBAGA PENJAMINAN MUTU DAN PENGEMBANGAN PEMBELAJARAN

KELOMPOK JABATAN FUNGSIONAL BIDANG KETATAUSAHAAN LPMPP

DISAHKAN OLEH

ADMINISTRASI SURAT MASUK

NAMA POS

p 9 0410202121210001
\ XB&E?S I SURAT MASUK

DASAR HUKUM : KUALIFIKASI PELAKSANA :

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional (Lembaran

1 |Negara Republik Indonesia Tahun 2003 Nomor 78, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4301);|1. Memahami tata cara pengadministrasi surat masuk

Undang- Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038);

Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2017 tentang
s3|Statuta Universitas Bangka Belitung (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2017 Nomor 60);

Peraturan Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset dan Teknologi Republik Indonesia No. 71 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan dan Evaluasi Pera Proses Bisnis dan Standart Prosedur Di Lingkungan Kementerian Riset,
4| Teknologi dan Pendidikan Tinggi;

Peraturan Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi Republik Indonesia Nomor 55 Tahun 2023
tentang Organisasi dan Tata Kerja Universitas Bangka Belitung (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2023
Nomor 751);

Peraturan Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset dan Teknologi Republik Indonesia No. 190 Tahun 2023 tentang
s|Standart Pelayanan Minimum Universitas Bangka Belitung.

2. Memahami tugas dan fungsi Administrasi Persuratan

KETERKAITAN : PERALATAN/PERLENGKAPAN :
SOP PEMBUATAN SURAT KEPUTUSAN REKTOR 1. ATK

2. Komputer

3. Printer

4. Stempel

S

Mesin fotocopy

PERINGATAN : PENCATATAN DAN PENDATAAN :

Semua surat masuk diarsipkan

Seluruh surat masuk kedinasan (instansi) atau perorangan dicatat dan
diarsipkan




ADMINISTRASI SURAT MASUK

Aktivitas

Pelaksana

Mutu Baku ; :

Pengadministra
si Persuratan
LPMPP

- Kassubag
LPMPP

Sekretaris
LPMPP

Kepala LPMPP

Kelengkapan

Waktu

Output

‘K’eterangan

Menerima surat, mengisi lembar
disposisi sesuai perihal surat;

Lembar disposisi

20

Disposisi

Menelaah perintah pimpinan sesuai
disposisi, selanjutnya
didisposisikan kembali sesuai
dengan tupoksi kasubag;

Lembar disposisi

15

Disposisi

Meneruskan surat kepada
pelaksana administrasi sesuai
perihal surat untuk
dilaksanakan/dibuatkan surat
balasan;

Lembar disposisi

15

Disposisi

Membuat surat, ditanda tangani,
didistribusikan, pengarsipan dan
apabila surat bersifat permohonan
maka dilengkapi sesuai permintaan;

Komputer, Printer,
ATK

30

Surat balasan

Proses distribusi.

Komputer dan
Buku Ekpedisi

15

Tanda terima

v
L]




PROSEDUR OPERASIONAL STANDAR (POS)

AR
UNIVERSITAS BANGKA BELITUNG
LEMBAGA PENJAMINAN MUTU DAN PENGEMBANGAN PEMBELAJARAN

KELOMPOK JABATAN FUNGSIONAL BIDANG KETATAUSAHAAN LPMPP

NOMOR POS 002/UN50/POS.M/2024
TANGGAL PEMBUATAN |2 Januari 2024

TANGGAL EFEKTIF 8 Maret 2024
DISAHKAN OLEH =

ADMINISTRASI SURAT KELUAR

NAMA POS

DASAR HUKUM :

KUALIFIKASI PELAKSANA :

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional (Lembaran

Negara Republik Indonesia Tahun 2003 Nomor 78, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4301);

Undang- Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038);

Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2017 tentang
Statuta Universitas Bangka Belitung (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2017 Nomor 60);

Peraturan Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset dan Teknologi Republik Indonesia No. 71 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan dan Evaluasi Peta Proses Bisnis dan Standart Prosedur Di Lingkungan Kementerian Riset,
Teknologi dan Pendidikan Tinggi;

Peraturan Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi Republik Indonesia Nomor 55 Tahun 2023
tentang Organisasi dan Tata Kerja Universitas Bangka Belitung (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2023
Nomor 751);

6

Peraturan Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset dan Teknologi Republik Indonesia No. 190 Tahun 2023 tentang
Standart Pelayanan Minimum Universitas Bangka Belitung.

1. Memahami tata cara pengadministrasi surat keluar

2, Memahami tugas dan fungsi Administrasi Persuratan

KETERKAITAN :

PERALATAN/PERLENGKAPAN :

Agenda Surat Keluar

ATK

Komputer
Printer
Stempel

Mesin fotocopy

o P OF AT

PERINGATAN :

PENCATATAN DAN PENDATAAN :

Semua surat keluar diarsipkan

Seluruh surat keluar dicatat dan diarsipkan




ADMINISTRASI SURAT KELUAR

Pelaksana Mutu Baku
No Aktivitas Staff Adm Kasubbag | Sekretaris Kepala , ' : Ket
 LPMPP LPMPP | LPMPP LPMPP Kelengkapan | Waktu (Menit) | Output
. " 1. @ Komputer, printer
1 |Draf surat sesuai dengan perihal; dan ATK 30 Draf surat
2 |Koreksi draft surat; Draf surat 15 Surat final
3 Draf surat d1kons1,}ltas1l<an untuk Surat final 10 Surat diparaf
mendapat persetujuan
Surat yang sudah Surat yang
4 |Penandatangan Surat diparaf 10 ditanda tangani
Pencatatan di buku surat keluar dan Kompu.te.r, buku . ..
S5 . ekspedisi dan 15 Disposisi surat
pengarsipan buku arsip
6 |Distribusi Surat C—_-) Surat Disesuaikan |Tanda terima




PROSEDUR OPERASIONAL STANDAR (POS)

UNIVERSITAS BANGKA BELITUNG
LEMBAGA PENJAMINAN MUTU DAN PENGEMBANGAN PEMBELAJARAN

KELOMPOK JABATAN FUNGSIONAL BIDANG KETATAUSAHAAN LPMPP

NOMOR POS 003 /UNS0/POS.M/2024
TANGGAL PEMBUATAN 2 Januari 2024
TANGGAL EFEKTIF 8 Mmct 4

DISAHKAN OLEH

MWTA% BANGKA BELITUNG,

Audit Mutu Akademik Internal ( AMAI )

ff.; ek
NAMA POS \\euafumﬁikg#mik Internal ( AMAI )

DASAR HUKUM :

KUALIFIKASI PELAKSANA :

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistemn Pendidikan Nasional
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2003 Nomor 78, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 4301);

Undang- Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5038);

Peraturan Menteri Riset, 1eknologl, dan Pendidikan Tinggi Republik Indonesia Nomor 3 Tahun
2017 tentang Statuta Universitas Bangka Belitung (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2017
Nomeor 601:

Peraturan Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset dan Teknologi Republik Indonesia No. 71
Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan dan Evaluasi Peta Proses Bisnis dan Standart
Prosedur Di Lingkungan Kementerian Riset, Teknologi dan Pendidikan Tinggi;

(4]

Peraturan Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi Republik Indonesia Nomor 55
Tahun 2023 tentang Organisasi dan Tata Kerja Universitas Bangka Belitung (Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 2023 Nomor 751);

6

Peraturan Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset dan Teknologi Republik Indonesia No. 190
Tahun 2023 tentang Standart Pelayanan Minimum Universitas Bangka Belitung,

1. Memahami tata cara melakukan Audit Mutu Akademil Internal (AMAI) ~

2. Memahami tugas dan fungsi Auditor dalam melakukan

Audit Mutu Akademik Internal

3. Harus memiliki Sertifikat Auditor

KETERKAITAN :

PERALATAN/PERLENGHKAPAN :

ATK
Komputer
Printer
Stempel

Mesin fotocopy

CIERZESES

PERINGATAN :

PENCATATAN DAN PENDATAAN :




Audit Mutu Akademik Internal ( AMAI )

Pelaksana Mutu Baku
Tim
o Aktivitas Seckretaris dministr ,
. LowPp LPMPP P'enl?eafsurata:fs | Uatrorsttas Tim Auditor | Kelengkapan Waktu (Harl) Output
o : e LPMPP i L

1 |Menunjuk Sekretaris LPMPP 0,5 menit Disposisi SINDE

sebagai koordinator pelaksana. CQ‘
[—

2 |Menyusun rencana audit dan E 2 menit Draft rencana
melaporkannya kepada Pimpinan Audit
Universitas. I

3 [Membuat surat pemberitahuan é Draft rencana audit 1 menit Surat
kepada auditee. pemberitahuan

4 |Mengumpulkan pada auditor. Ej Rencana audit 4 menit Surat undangan

audit

5 |Memimpin rapat pemilihan ketua Lembar berita acara 60 menit Berita acara dan
pelaksanaan, sekretaris, dan E] dan daftar hadir daftar hadir
anggota tim auditor.

]

6 |Memimpin rapat teknis ﬁ Berita acara dan 60 menit Berita acara dan
pelaksanaan kegiatan. daftar hadir daftar hadir

7 |Membuat surat pemberitahuan C Jadwal kegiatan 1 menit Surat
kepada auditee terkait kepastian ] permberitahuan
teknis pelaksanaan kegiatan. jadwal

pelaksanaan
kegiatan

8 |Membuat surat pengajuan surat Surat permohonan 10 menit Usulan Surat
tugas kepada Pimpinan Universitas. pengajuan surat tugas

) tugas

9 |Membuat surat tugas dan surat m Surat permohonan S menit Surat tugas
keputusan bagi auditor. pengajuan surat

10|Melakukan rapat awal/opening j
meeting dengan Pimpinan 1 menit
Universitas. r

11|Memberikan informasi kebijakan lj
dan arahan audit. 5 menit

12 |Melakukan audit terhadap auditee.

7 menit




Pelaksana _Mutu Baku
No Aktivitas m Sil;r;t;;ls Penpgea;ministtasl uPimpinan Tim Auditor  Kelengkapan Waktu (Hari) Output Ket
| LPMPP
13 |Melakukan rapat penutupan/wrap
up meeting dengan auditee.
10 menit
14 Membuat laporan kepada
koordinator pelaksana dan 7 menit
Pimpinan Universitas.
15| Meindaklanjuti hasil audit melalui
kebijakan program pengembangan. 2 menit
—
16 | Mendokumentasikan hasil audit Dokumen hasil audit S menit No arsip dokumen
sebagai arsip LPMPP. [j




PROSEDUR OPERASIONAL STANDAR (POS)

UNIVERSITAS BANGKA BELITUNG
LEMBAGA PENJAMINAN MUTU DAN PENGEMBANGAN PEMBELAJARAN

KELOMPOK JABATAN FUNGSIONAL BIDANG KETATAUSAHAAN LPMPP

NOMOR POS 004 /UNS0/POS.M/2024

TANGGAL PEMBUATAN 2 Januagi L
TANGGAL EFEKTIF 8 M BUBap,

DISAHKAN OLEH

MONEV BEBAN KERJA DOSEN

NAMA POS

DASAR HUKUM :

MONEV
KUALIFIKASI PELAKSANA: \\  &kT0©®

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional (Lembaran Negara
1 Republik Indonesia Tahun 2003 Nomor 78, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4301);

Undang- Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038):

ha

Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2017 tentang Staruta
Universitas Bangka Belitung {Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2017 Nomor 60);

Peraturan Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset dan Teknologi Republik Indonesia No. 71 Tahun 2017 tentang
4 [Pedoman Penyusunan dan Evaluasi Peta Proses Bisnis dan Standart Prosedur Di Lingkungan Kementerian Riset,
Teknaologi dan Pendidikan Tineegi-

Peraturan Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi Republik Indonesia Nomor 55 Tahun 2023 tentang
Organisasi dan Tata Kerja Universitas Bangka Belitung (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2023 Nomor 751);

6 Peraturan Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset dan Teknologi Republik Indonesia No. 190 Tahun 2023 tentang
Standart Pelavanan Minimum Universitas Bangka Belitung.

e
1 Memahami tata cara perhitungan Beban Keja Dosen

2 Memahami tentang pedoman beban kerja Dosen

KETERKAITAN :

PERALATAN/PERLENGKAPAN :

L. POS KEPUASAN PENGAJARAN DOSEN
2. POS EVALUASI LAPORAN KINERJA DOSEN

1. Data Kepegawaian
2. Komputer

3. Printer

4. ATK

5. Mesin fotocopy
6. Stempel

PERINGATAN :

PENCATATAN DAN PENDATAAN :

SK BKD DARI SEMUA FAKULTUS SUDAH TERKUMPUL

DATA SK BKD DARI HTL BPKKU

BN KERJA DOSEN




MONEV BEBAN KERJA DOSEN

Pelaksana Mutu Baku
Pengelola Data |Pengadminist
Mutu rasi Wakil
N i Pendidikan Persuratan Rektor i
o. Akti 5 rangan
Kepaln | Sekratasi Kassub | Bagian Kelompok Kelompok Bidang. Unit Kerja
LPMPP | s LPMPP ag HTL Jabatan Jabatan Akademik (Fakultas) Kelengkapan Waktu Output
LPMPP | BPKKU | Fungional Fungsional dan
Bidang Bidang Kemahaisw
Ketatausahaan| Ketatusahaa aan
LPMPP n LPMPP
Lembar
Memimpin rapat internal ( ) ienta
1 |LPMPP mementukan waktu Materi Rapat |1 Hari Rl
absensi
dan sasaran monev
rapat dan
Notulen
Menunjuk Sekretaris LPMPP Notulen dan
2 |untuk mengkoordinir E Berita Acara |2 Jam Lt‘amba.r .
disposisi
pelaksana monev Rapat
Meminta Kassubag LPMPP
\ Notulen dan
untuk menyiapkan surat Lembar
3 . Lembar 2 Jam . ..
permintaan soft file dan hard ——— disposisi
copy SK BKD ke HTL P
4 Menyiapkan surat pengantar Lembar | Hari Surat
untuk dikirim ke HTL BPKKU disposisi pengantar
]_—_I
Mengirimkan data soft file Surat
5 |dan hard copy SK BKD ke e — 7 hari Data BKD
LPMPP g




MONEV BEBAN KERJA DOSEN

Pelaksana Mutu Baku
Pengelola Data |Pengadminist
Mutu rasi Wakil
= Pendidikan Persuratan Rektor
No. Aktivitas Keoal Kassub | Bagian | Kelompok Kelompok Bidang Keterangan
pala | Sekretari Unit Kerja
LPMPP | s LPMPP ag HTL Jabatan Jabatan Akademik (Fakultas) Kelengkapan| Waktu Output
LPMPP | BPKKU | Fungional Fungsional dan
Bidang Bidang Kemahaisw
Ketatausahaan| Ketatusahaa aan
LPMPP n LPMPP
Melakukan pengolahan data Draft
6 BKD untuk dibuat laporan Data SK 14 Hari Laporan _
serta menyerahkan kepada - BKD Monev dan
Sekretaris untuk dianalisis RTL
1]
Menganalisis draft laporan l Draft Hasil Hasil analisis
7 |monev dan RTL selanjutnya — Laporan 2 Hari analisis bisa ada
laporan diserahkan kepada Monev dan draft perbaikan
Kepala LPMPP. RTL laporan bisa tidak
Draft Hasil koreksi
8 Menerima draft laporan dan Laporan 2 Hari Hasil bisa ada
RTL untuk dibaca Monev dan koreksi perbaikan
RTL bisa tidak
Menerima draft laporan
untuk diperbaiki sesuai
dengan hasil koreksi dari
Ketua LPMPP dan hasil Hasil analisis Laporan
9 |analisis dari Sekretaris dan |3 Hari B -
: : dan koreksi Monev
selanjutnya meminta ttd
Kepala LPMPP dan paraf I:zj
Sekretaris pada laporan
monev




MONEV BEBAN KERJA DOSEN

No.

Aktivitas

Pelaksana

Mutu Baku

Kepala
LPMPP

Sekretari
s LPMPP

Kassub

LPMPP

Bagian
HTL
BPKKU

Pengelola Data

Mutu
Pendidikan
Kelompok
Jabatan
Fungional
Bidang

Ketatausahaan

LPMPP

Pengadminist
rasi
Persuratan
Kelompok
Jabatan
Fungsional
Bidang
Ketatusahaa
n LPMPP

Walkil
Rektor
Bidang

Akademik
dan
Kemahaisw

Unit Kerja
(Fakultas)

Kelengkapan| Waktu

Output

Keterangan

10

Menerima laporan untuk
ditanda tangani dan meminta
Kassubag LPMPP untuk
mengirim Laporan monev
dan RTL ke Wakil Rektor I

Laporan
Monev dan
RTL

Laporan
Monev dan
RTL yang
sudah di
tandatanga
ni

2 Jam

Laporan dan
RTL
didistribusi
ke unit-unit
oleh WR I
melalui
Sekretariat

11

Membuat surat pengantar
pengiriman laporan monev
dan RTL ke Wakil Rektor I

Laporan
Monev dan
RTL

Surat

2 Jam Pengantar

RTL yang
telah diisi
masing-
masing unit
kembali ke
WR I dan
ditembuskan
ke LPMPP

12

Menindaklanjuti laporan.
Mengirimkan laporan dan
RTL ke unit-unit terkait

Dokumen
Laporan
Monev dan
RTL

Disposisi
tindaklanjut
dan Surat
pengantar

1 Hari

RTL diisi oleh
masing-
masing unit
dengan batas
waktu 1
minggu dan
dikirim
kembali ke
WR 1 dan
ditembuskan
ke LPMPP




MONEV BEBAN KERJA DOSEN

Pelaksana Mutu Baku
Pengelola Data |Pengadminist
Mutu rasi Walkil
- o _ Pendidikan Persuratan Rektor i
0. vitas : s . erangan
Kepais | Sekeetan Kassub | Bagian Kelompok Kelompok Bidang Unit Kerja
LPMPP | s LPMPP ag HTL Jabatan Jabatan Akademik (Fakultas) Kelengkapan| Waktu Output
LPMPP | BPKKU Fungional Fungsional dan
Bidang Bidang Kemahaisw
Ketatausahaan| Ketatusahaa aan
LPMPP n LPMPP
3

Menerima, mengisi dan Disposisi

mengirimkan RTL hasil tindaklanjut . RTL y ane ik e
13 7 hari telah diisi |pengumpulan

monev ke WR 1 dan dan Surat STl it 7 hati

ditembuskan ke LPMPP pengantar TR =Ek

Rencana Nomor

Tembusan RTL direkap dan Tindaklanjut D
14 |diarsip sebagai bahan (RTL) yang 1 Jam sﬁrat -

evaluasi monev berikutnya. telah diisi i)

oleh unit SRR




PROSEDUR OPERASIONAL STANDAR (POS)

NOMOR POS 005/ UNS0/SOP-LPMPP/2024
TANGGAL PEMBUATAN |2 Januari 2024
TANGGAL EFEKTIF 8 Maret 2024~

UNIVERSITAS BANGKA BELITUNG
LEMBAGA PENJAMINAN MUTU DAN PENGEMBANGAN PEMBELAJARAN

KELOMPOK JABATAN FUNGSIONAL BIDANG KETATAUSAHAAN LPPMPP

DISAHKAN OLEH

NIVER S BANGKA BELITUNG,
X "‘Mm“ ¢

\

EVALUASI LAPORAN KINERJA DOSEN

NAMA POS \vmgs‘i"fm;pm KINERJA DOSEN

DASAR HUKUM :

KUALIFIKASI PELAKSANA: e ———

6

KETERKAITAN :

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2003 Nomor 78, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
Undang- Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2009 Nomnor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indenesia Nomor 5038);
Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2017 tentang
Statuta Universitas Bangka Belitung (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2017 Nemer 60);

Peraturan Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset dan Teknologi Republik Indenesia No. 71 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan dan Evaluasi Peta Proses Bisnis dan Standart Prosedur Di Lingkungan Kementerian Riset,
Teknologi dan Pendidikan Tinggi;

Peraturan Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi Republik Indonesia Nomer 55 Tahun 2023
tentang Organisasi dan Tata Kerja Universitas Bangka Belitung (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2023
Nomor 751);

Peraturan Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset dan Teknologi Republik Indonesia No. 190 Tahun 2023
tentang Standart Pelayanan Minimum Universitas Bangka Belitung.

)

2.

Memahami tata cara penilaian kinerja dosen

Asesor yang telah memiliki NIRA

PERALATAN/PERLENGKAPAN :

1.
)

SOP KEPUASAN PENGAJARAN DOSEN
SOP MONEV BKD

Data Kepegawaian
. Data Asesor BKD

. Komputer

. Printer

ATK

. Mesin fotocopy
Stempel

PERINGATAN :

1.
2
3
4
3.
6
7.
!y

ENCATATAN DAN PENDATAAN :

HASIL EVALUASI ASESOR MENJADI ACUAN BAGI DOSEN UNTUK MEMPERBAIKI LKD P

ERLU ADANAYA PENANDATANGANAN HASIL TEMUAN OLEH ASESOR




EVALUASI LAPORAN KINERJA DOSEN

Pelaksana Mutu Baku
Pengadminist | Pengelola Data
: rasi Mutu Wakil
Persuratan Pendidikan Unit Rektor
No. Aktivitas 5. e Kelompok Kelompok Kerja Bidang Keterangan
x mem LPMPP “L“m'“b;g Jabatan Jabatan Asesor Ita Akademik |Kelengkapan| Waktu Output
Fungional Fungional (F ‘:)“ | dan :
~ Bidang Bidang | Kemahasiw
Ketatausahaa | Ketatausahaan ‘aan
n LPMPP LPMPP
Memimpin rapat internal ;
LPMPP mementukan waktu, . . Lembal: Beataa *
1 : Materi Rapat 1 Hari |absensi rapat dan 0
penetapan nama asesor BKD T Notules
dan sasaran monev l
Menunjuk Sekretaris LPMPP Notulen dan
2 [untuk mengkoordinir pelaksana Berita Acara 2 Jam Lembar disposisi -
nonev. Rapat
hficnyﬂ;'(mg g.ar?:‘al;nautx?kdoscn Data dosen Daftar Nama Dosen |Kassubag LPMPP
3 :l?lnlif:k;:: ecziliasliultlED olehi dari akun 1 Hari dan Asesor BKD yang | berkoordinasi dengan
: - ) SISTER. akan mengevaluasi |Sekretaris LPMPP
Asesor BKD
Memberikan nama-nama dosen Daftar Nenda 2 3 . |Pengelola data mutu
A Dosen yang Menerima instruksi st
yang dipilih ke pengelola data Y = Yilan data pendidikan
4 |mutu pendidikan untuk e 2 Hari cfplzqf::mada — menyiapkan data
diambil data-data dosen pada e Elk.ll;l FF[S’I‘ER LPMPpp. |Pama - nama dosen
alkun SISTER LPMPP. Emg‘ " |yang akan dipilih,
Menyiapkan surat undangan Daftar Nama
untuk Asesor perihal C:l D vas
5 prlskasbus sualuss, akan ¢ 1 Hari [Surat Undangan -
penyerahan instrumen dan I
i R dipinjam
pembagian laporan LKD kepada Laporan LKD
Asesor !
E:] Hagilfivallias: Hasil Evaluasi dari
6 M.clulfukan evaluasi Laporan Laporan LKD 7 Hari (I.l'_ts.trumcn yang telah Asesor dikirim ke
Kinerja Dosen diisi Asesor) berupa
LPMPP beserta LKD
softfile/ hardcopy
Hasil Menerima Rekapan
Menerima Hasil Evaluasi dari Evaluasi Evaluasi (Instrumen
7 |Asesor untuk diinput di Form (Instrumen 7 Hari  |yang telah diisi Mengkompilasi data
Rekapan Hasil Evaluasi vang telah Asesor) berupa
l‘h— diisi Asesor) softfile/ hardcopy
Menyiapkan surat undangan \
untuk Asesor perihal Rapat ﬁ:!:tlllp&n
8 |Finalisasi Hasil Evaluasi LKD Byaliiaal 1 Hari |Surat Undangan -
dan Penandatanganan Hasil A‘-u-sol"‘

Temuan Asessor




EVALUASI LAPORAN KINERJA DOSEN

Pelaksana Mutu Baku
Pengadminist | Pengelola Data
rasi Mutu Wakil
Persuratan Pendidikan Rektor
Fo. Aktivitas Pl 5 Kelompok Kelompolk g;_“ Bidang o Keterangan
: ;;PP ol Pln:l: .n g MLPMPPW Jabatan Jabatan Asesor (F-kt{lata Akademik |Kelengkapan| Waktu Output
2R 3 Fungional - Fungional dan ; :
Bidang Bidang 5} | Kemahasiw
Ketatausahaa | Ketatausahaan aan
n LPMPP LPMPP
Hasil
Membuat laporan LKD hasil E;il;izen
dari temuan Asesor beserta RTL - ’ Draft Laporan Monev
9 A 4 vang telah 3 Hari
selanjutnya laporan diserahkan aeod dan RTL
kepada Kepala LPMPP. ffut fianeod)
dan Rekapan
= Hasil Evalusi
Draft
Menerima draft laporan dan Laporan 7 : @ i
19 RTL untuk cli'bac:apo Monev dan 2Harl  |Hasil koreksf .
RTL
Menerima draft laporan untuk
diperbaiki sesuai dengan hasil . —_—
11 |koreksi Kepala LPMPP, Hasil koreksi 2 Hari  |Laporan Monev Hasil .komks.l bm'a ada
; i perbaikan bisa tidak
selanjutnya meminta ttd Kepala
LPMPP
S——— |
Menerima laporan untuk
dita.nd_a ta.ngafxi dasmeninta Laporan Laporan Monev dan L.apman da.n g 4
1g oot oator Hioang Monev dan 2Jam |RILyangsudahdi |didistribusike unit-
Ketatausahaan LPMPP untuk JEEEB ST unit oleh WR | melalui
. RTL tandatangani .
mengirim Laporan monev dan sekretariat
RTL ke Wakil Rektor |
RTL yang telah diisi
Membuat surat pengantar Laporan masing-masing unit
13 |pengiriman laporan monev dan Monev dan 2 Jam  |Surat Pengantar dikirim kembali ke WR
RTL ke Wakil Rektor [ RTL I dan ditembuskan ke
LP3M
Menitidaldanjiiti Taporas '‘Dokumen Disposisi RTL 'cliisi o!ch umsi?g-
2 Laporan i H 3 masing unit (Perbaikan
14 |Mengirimkan laporan dan RTL 1 Hari |tindaklanjut dan . .
ke unit-unit terkait Moriev:dan Surat pengantar LED d ari Dogen
RTL dikirim ke BAKK)
Menerima, mengisi dan Disposisi
15 mengirimkan RTL hasil monev tindaklanjut 7 hari RTL yang telah diisi  |Batas waktu
“ |ke WR 1 dan ditembuskan ke dan Surat oleh unit pengumpulan 7 hari
LPMPP pengantar
Rencana
Tembusan RTL direkap dan Tindaklanjut Nomor agenda surat
16 |diarsip sebagai bahan evaluasi (RTL) yang 1 Jam BERGRS
monev berikutnya. telah diisi mastk
oleh unit




UNIVERSITAS BANGKA BELITUNG
LEMBAGA PENJAMINAN MUTU DAN PENGEMBANGAN PEMBELAJARAN

KELOMPOK JABATAN FUNGSIONAL BIDANG KETATAUSAHAAN LPPMPP

NOMOR POS

006/UNS0/POS.M/ 2024

TANGGAL PEMBUATAN

2 Januari 2024

TANGGAL EFEKTIF

8 Maret 2024

DISAHKAN OLEH

U

NIYERSITAS BANGKA BELITUNG,
ay,

%

ghim, M.Si

102@2121210001

MONEV CAPAIAN PEMBELAJARAN PRODI UBB

NAMA POS

—

o — N
MONEV CAPAANPEMBELAJARAN PRODI UBB

DASAR HUKUM :

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional (Lembaran
1 |Negara Republik Indonesia Tahun 2003 Nomor 78, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
4301);

Undang- Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038);

(V]

Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2017 tentang
Statuta Universitas Bangka Belitung (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2017 Nomor 60};

Peraturan Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset dan Teknologi Republik Indonesia No. 71 Tahun 2017 tentang
4 |Pedoman Penyusunan dan Evaluasi Peta Proses Bisnis dan Standart Prosedur Di Lingkungan Kementerian Riset,
Teknologi dan Pendidikan Tinggi;

Peraturan Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi Republik Indonesia Nomor 55 Tahun 2023
5 |tentang Organisasi dan Tata Kerja Universitas Bangka Belitung {Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2023
Nomor 751});

Peraturan Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset dan Teknologi Republik Indonesia No. 190 Tahun 2023
6 |tentang Standart Pelayanan Minimum Universitas Bangka Belitung,

Rr e
KUALIFIKASI PELAKSANA : “_ i 2 e /

1. Memahami tata cara pembacaan instrumen capaian pembelajaran Prodi

2, Memahami tugas dan fungsi Administrasi

KETERKAITAN :

PERALATAN/PERLENGKAPAN :

SOP MONEV CAPAIAN PEMBELAJARAN PRODI UBB

. Kemputer [Laptop
. Printer/ Tinta

. Kertas

ATK

. Jaringan Internet
. Stempel

U WD

PERINGATAN :

PENCATATAN DAN PENDATAAN :

DATA YANG DIISI SESUAI DENGAN FORMAT YANG DIBUAT OLEH LPMPP

APABILA SAMPAI BATAS WAKTU PENGUMPULAN PERSENTASE PRODI YANG
MENGUMPUL MASIH KURANG, DILAKUKAN PERPANJANGAN WAKTU
KEMBALI SESUAI KETENTUAN.




MONEV CAPAIAN PEMBELAJARAN PRODI UBB

Pelaksana Mutu Baku
Pengadministrasi Del
Umum Kelompok| kenltas/K Wakil Rektor
ey i Lopat Rl Hessnng t ataia - etua L Kelengkapan Waktu Output e
LPMPP LPMEP LPMPP  |Fungsional Akademik dan Lt
: Program
Bidang Strdi Kemahasiswaan
Ketatausahaan :
Lembar
Memimpin rapat internal LPMPP D Berita acara,
1 |menentukan waktu dan sasaran Materi Rapat 1 Hari absensi =
monev (prodi). rapat dan
Notulen
. |Menunjuk Sekretaris LEMPP untuk Notulen dan , Lembar
2 = Berita Acara 2 Jam 5 i %
mengkoordinir pelaksana monev. disposisi
Rapat
1
Meminta Kassubag LPMPP untuk
§ menyiapkan instrumen moncy dan Notulen dan Lembar
3 i Z - 2 Jam : e =
surat pengantar pengisian Lembar Disposisi disposisi
instrumen.
berkas
ISt Instrumen monev
Menyiapkan instrumen monev dan ionedim disimpan di Pengelola
surat pengantar untuk dikirim ke . ey ; . Data Mutu Pendidikan
9 S 5 s Lembar disposisi 2 Hari surat =
masing-masing program studi agar Kelompok Jabatan
s pengantar 5 + 5
diisi Fungsional Bidang
pevphms Ketatausahaan
intrumen
Batas waktu
Menerima, mengisi dan mengirim Ej Surat pengantar Instrumen pengumpulan 7 hari
5 |kembali berkas data monev ke pengisian 7 hari monev yang |(Bila kurang dari
LPMPP instrumen telah diisi persentase, pengisian
dapat diperpanjang)
Merekap dan melakukan pengolahan Draft
6 data monev untuk dibuat laporan Instrumen monev 7 Hari Laporan L
serta menyerahkan kepada vang telah diisi Monev dan
Sekretaris untuk dianalisis RTL
—
Meniganakisis dm_'l'l B poran mone, Draft Laporan : ; Hasil analisis| Hasil analisis bisa ada
7 |dan RTL selanjutnya laporan Monev dan RTL 2 Hari P siailan biss tidal
diserahkan kepada Ketua LPMPP | or * alt laporan | perhatkan bisa fda
[ 1
s Menerima draft laporan dan RTL Draft Lapora.n‘ 2 Hari Hasil koreksi Hasil koreksi bisa ada
Monev dan RTL

untuk dibaca.

perbaikan bisa tidak

006_SOP MONEV CAPAIAN PROD! UBB_Rev




MONEV CAPAIAN PEMBELAJARAN PRODI UBB

Pelaksana Mutu Bakn
Pmﬂmt::!suui Del
N Aktivitas S oo ity | A Ket
0. ot 3 b erangan
Kepala is K ag |Jabatan : Shia Bidang Kelengkapan Wal output
LPMPP LPMPP LPMPP Fungsional Peaina Akademik dan
Bidang ; stsdl Hemahasiswaan
Ketatausahaan
Menerima draft laporan untuk
diperbaiki sesuai dengan hasil
kum.ks.;l danv E\‘cpa.la L!’MPP dan hasil Hasil analisis ) ) tapori
9 |analisis dari Sekretaris dan . 3 Hari -
i . ) dan koreksi Monev
selanjutnya meminta ttd Kepala
LPMPP dan paraf Sekretaris pada
laporan monev.
Menerima laporan untuk ditanda Laporan Laporan dan RTL
3 : . Monev dan BT A
10 |tangani dan meminta Kassubag I I Laporan Monev 0. Jiii RTL yang didistribusi kepada unit-
LPMPP untuk mengirim Laporan dan RTL sudah di unit oleh WR I melalui
monev dan RTL ke Wakil Rektor [ . | sekretariat
tandatangani
RTL yang telah diisi
Membuat surat pengantar . masing-masing unit
11 |pengiriman laporan monev dan RTL ;aaﬁokr?:‘ Money 2 Jam g:-‘:la:antm dikirim kembali ke WR 1
ke Wakil Rektor 1 & dan ditembuskan ke
1 LPMPP
Menindaklanjuti laporan. "Dokumen PO RTL diisi olch masing-
5ee A tindaklanjut .
12 |Mengirimkan laporan dan RTL ke Laporan Monev 1 Hari o0 Siitat masing fakultas dan
fakultas dan program studi dan RTL . al:l:r program studi
_— peng;
Menerima, mengisi dan mengirimkan Disposisi RTL yang Batas waktu
13 |RTL hasil monev ke WR 1 dan tindaklanjut dan 7 hari telah diisi ) 3
. i pengumpulan 7 hari
ditembuskan ke LPMPP Surat pengantar oleh unit
i)
STUTET AT PTOT
Tembusan RTL direkap dan diarsip dan Rencana Nomor
14 |[sebagai bahan evaluasi monev Tindaklanjut 1 Jam agenda surat |-
masuk

berikutnya.

(RTL) yang telah

0068_SOP MONEV CAPAIAN PRODI UBB_Rev




PROSEDUR OPERASIONAL STANDAR (POS)

5 3

= F=

= s

s 2
Ay
S BARGY

UNIVERSITAS BANGKA BELITUNG
LEMBAGA PENJAMINAN MUTU DAN PENGEMBANGAN PEMBELAJARAN

KELOMPOK JABATAN FUNGSIONAL BIDANG KETATAUSAHAAN LPPMPP

NOMOR POS

007/ UNS50/ POS.M /2024

TANGGAL PEMBUATAN

2 Januari 2024

TANGGAL EFEKTIF

8 Maret 2024

DISAHKAN OLEH

REKTQR-UNIVERSITAS BANGKA BELITUNG,
w, REBUD, N
4} ; r.‘_u\

2 .%\\

| & By N
& L

\; Zg Poofasr 1 M.Si
g P 41 121210001

MONEV TINGKAT KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP KEGIATAN PENGAJARAN

NAMA POS

NEV PUNSAN MAHASISWA
TRRHARAPKEGIATAN/PENGAJARAN

DASAR HUKUM :

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional (Lembaran
1 Negara Republik Indonesia Tahun 2003 Nomor 78, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor

4301);

Undang- Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara
2 Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038):

Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2017 tentang
Statuta Universitas Bangka Belitung (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2017 Nomor 60):

Peraturan Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset dan Teknologi Republik Indonesia No. 71 Tahun 2017 tentang
4 Pedoman Penyusunan dan Evaluasi Peta Proses Bisnis dan Standart Prosedur Di Lingkungan Kementerian Riset,

Teknologi dan Pendidikan Tinggi;
Peraturan Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi Republik Indonesia Nomor 55 Tahun 2023

tentang Organisasi dan Tata Kerja Universitas Bangka Belitung (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2023

Nomor 751);

6 Peraturan Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset dan Teknologi Republik Indonesia No. 190 Tahun 2023
tentang Standart Pelayanan Minimum Universitas Bangka Belitung,

4}

KUALIFIKASI PELAKSANA : \L_ 6’\' TO - /‘7
Co—

1. Memahami tata cara penilaian kinerja dosen

2. Asesor yang telah memiliki NIRA

KETERKAITAN :

PERALATAN/PERLENGKAPAN :

Monev Kepuasan Mahasiswa Terhadap Pelayanan Tenaga Kependidikan

Data Pegawai
Komputer /Laptop
Printer/ Tinta
Kertas

ATK

Jaringan Internet

. Stempel

SRR

PERINGATAN :

PENCATATAN DAN PENDATAAN :

JIKA PERSENTASE PENGISIAN KUESIONER DIBAWAH 50% MAKA BELUM DAPAT DILAKUKAN PENGOLAHAN
DATA

PENGISIAN KUESIONER KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP
PENGAJARAN DILAKUKAN SECARA ONLINE PADA APLIKASI SIAKAD

CLOUD




MONEV TINGKAT KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP KEGIATAN PENGAJARAN

Pelaksana Mutu Bakn
Pengelola Pengadmini
Data Mutu Wakil strasi
Pendidikan Unit Rektor | Persuratan
No. Aktivitas Kelompok Bidang Kelompok Keterangan
Kepala LPMPP | %m0 “’“’LP;:;‘ Jabaten | KOPRIA (FK"I 4% | Akademik | Jabatan | Kelengkapan | Walktu Output
Fungsional s) dan Fungsional :
Bidang Kemahasis Bidang
Ketatausahaa waan Ketatausaha
n an
R . P
Memimpin rapat internal LPMPP Tene‘:nmkan Lembar Berita
waktu pelaksanaan monev (Koordinasi dengan : ; ;
1 ’ 0 Materi Rapat 1 Hari |acara, absensi -
Kepala UPT TIK untuk penjadwalan pengisian v, Nistils
kuesioner di E-Akademik UBB) rapat dan Notulen
Menunjuk Sekretaris LPMPP untuk NDtll.llen dan . N
2 .. Berita Acara 2 Jam |Lembar disposisi -
mengkoordinir pelaksana monev.
Rapat
Meminta Kassubag LPMPP untuk menyiapkan Notulen dan
3 |jadwal pengisian instrumen monev online Lembar 2 Jam |Lembar disposisi -
(link monev) dan surat pengantar. Disposisi
Surat Pengantar
Menyiapkan jadwal instrumen monev online L:::nweilop:l?f;s;;:k Penhzl pe!rmmtaan
4 |(link monev) dan surat pengantar untuk Lembar disposisi| 2 Hari peryacwaian
— monev) dan surat |pengisian
dikirim ke kepala TIK ! A
pengantar kuesioner di
Aplikasi SIAKAD
Jadwal R
- Tampil Jadwal sebelum masuk ke
5 Menerima, membuat jadwal pengisian Ej gﬁﬁie (link 14 hari Pengisian Aplikasi SIAKAD
kuesioner pada Aplikasi SIAKAD CLOUD Kuesioner pada E- [CLOUD akan
monev) dan ; s :
Akademik diinstruksikan
surat pengantar S ;
Merekap dan melakukan pengolahan data data_ Eneainer
p (online) yang
monev untuk dibuat laporan serta i Draft Laporan
6 o diisi oleh 1 Bulan -
menyerahkan kepada Sekretaris untuk : " Monev dan RTL
g mahasiswa dari
ianalisis E-Akademik




MONEV TINGKAT KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP KEGIATAN PENGAJARAN

Pelaksana Mutu Baku
Pengelola Pengadmini
Data Mutu Wakil strasi
Pendidikan Unit Rektor | Persuratan
No. Aktivitas Kelompok Bidang Kelompok Keterangan
Kepala LPMPP ?L";Mp‘""; “"'ng;g Jabatan K;‘;;’“ (erl 'j;‘l Akademik | Jabatan | Kelengkapan | Waktu Output
Fungsional s) dan Fungsional :
Bidang Kemahasis Bidang
Ketatausahaa waan |Ketatausaha
n an
\ \
Meng.anal:ms draft lap.oran monev dan RTL Dt Laiporan  |Hasil analisis draft Hasil ana]}s:s bllsa
7 |selanjutnya laporan diserahkan kepada Monev dan RTL 2 Hari —— ada perbaikan bisa
Kepala LPMPP P tidak
\ [\
2 Hasil koreksi bisa
3 Menenma draft laporan dan RTL untuk ] Draft Laporan o Hak: |Hasilkoeais: &dla paibailein Bigh
dibaca. Monev dan RTL ¥
tidak
L
Menerima draft laporan untuk diperbaiki 1
sesuai dengan hasil koreksi dari Kepala fagil anaiidis
9 |LPMPP dan hasil analisis dari Sekretaris dan B ——— 5 Hari |Laporan Monev -
selanjutnya meminta ttd Kepala LPMPP dan
paraf Sekretaris pada laporan monev.
Laporan dan RTL
Menerima laporan untuk ditanda tangani dan T T— Laporan Monev dan |didistribusi ke unit-
10 |meminta Kassubag LPMPP untuk mengirim daEORTL © 2 Jam [RTL yang sudah di |unit terkait oleh
Laporan monev dan RTL ke Wakil Rektor | tandatangani WR | melalui
sekretariat
I ; RTL yang telah
‘ diisi masing-
- masing unit
1 Membuat surat pengantar pengiriman laporan Laporan Monev 2Jam |Surat Pergssitar dilirin ketbali ks

monev dan RTL ke Wakil Rektor |

dan RTL

WR I dan
ditembuskan ke

LP3M




MONEV TINGKAT KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP KEGIATAN PENGAJARAN

Pelaksana Mutun Baku
Pengelola Pengadmini
Data Mutu Walkil strasi
Pendidikan Unit Rektor | Persuratan
No. Aktivitas Kelompok Bidang Kelompok Keterangan
Kepala LPMPP | SS17etat! ““‘me“";g Jabatan | KPR (F':"jl | Akademik | Jabatan | Kelengkapan | Waktu Output
Fungsional s) dan Fungsional
Bidang | Kemahasis Bidang
Ketatausahaa waan |Ketatausaha
n an
2 s \
Menindaklanjuti laporan. Mengirimkan Dolumen : E.)ISPOSISI ; s .d“m Ole.h
12 _ ] i Laporan Monev 1 Hari |tindaklanjut dan masing-masing
laporan dan RTL ke unit-unit terkait .
dan RTL Surat pengantar unit
Menerima, mengisi dan mengirimkan RTL \Disposisi ... |Batas waktu
13 |hasil monev ke WR 1 dan ditembuskan ke I tindaklanjut dan | 7 hari L2 YR telelh g pengumpulan 7
oleh unit 3
LPMPP Surat pengantar hari
Rencana
Tembusan RTL direkap dan diarsip sebagai a Tindaklanjut Nomor agenda
14 bahan evaluasi monev berikutnya. | i (RTL) yang telah I Jam surat masuk i
diisi oleh unit




UNIVERSITAS BANGKA BELITUNG
LEMBAGA PENJAMINAN MUTU DAN PENGEMBANGAN PEMBELAJARAN

KELOMPOK JABATAN FUNGSIONAL BIDANG KETATAUSAHAAN LPPMPP

NOMOR POS 008/UNS0/POS.M/2024

TANGGAL PEMBUATA|2 Januari 2024

TANGGAL EFEKTIF |8 Maret 2024 .
N,

DISAHKAN OLEH

. 2 .
CHPHASH] M&}j"ASISWA TERHADAP

NE' A
it NAN TENAG NAMA P . v ;
MONEV KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP LAYA AGA KEPENDIDIKAN oS L YAW %HR.GA KEBENDID]
DASAR HUKUM : KUALIFIKASI PELAKSA RTOo™ /i
¥

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2003 Nomor 78, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 4301);

—

Memahami tata cara melakukan Monev

Undang- Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia

Nomar 5038);

3
o

Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2017
3 tentang Statuta Universitas Bangka Belitung (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2017 Nomor 60);

Peraturan Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Risct dan Teknologi Republik Indonesia No. 71 Tahun 2017
4|tentang Pedoman Penyusunan dan Evaluasi Peta Proses Bisnis dan Standart Prosedur Di Lingkungan
Kementerian Riset, Teknologi dan Pendidikan Tinggi;

Peraturan Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi Republik Indonesia Nomor 55 Tahun
52023 tentang Organisasi dan Tata Kerja Universitas Bangka Belitung (Berita Negara Republik Indonesia
Tahun 2023 Nomor 751);

Peraturan Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset dan Teknologi Republik Indonesia No. 190 Tahun

9 2023 tentang Standart Pelayanan Minimum Universitas Bangka Belitung.

Memahami tata cara penggunaan dan telah memiliki user name
Siakadcloud

KETERKAITAN :

PERALATAN/PERLENGKAPAN :

1. Monev Tingkat Kepuasan Mahasiswa Terhadap Kegiatan Pengajaran

Data Pegawai
Komputer /Laptop
Printer/ Tinta
Kertas

ATK

Jaringan Internet
Stempel

PERINGATAN :

PENCATATAN DAN PENDATAAN :

JIKA PERSENTASE PENGISIAN KUESIONER DIBAWAH 50% MAKA BELUM DAPAT DILAKUKAN
PENGOLAHAN DATA

PENGISIAN KUESIONER KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP
PENGAJARAN DILAKUKAN SECARA ONLINE PADA APLIKASI SIAKAD
CLOUD




MONEV KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP LAYANAN TENAGA KEPENDIDIKAN

Pelaksana Mutu Baku
Pengadmin
istrasi
: Pengelola Data wal;j:dl:::t" Persuratan
No. Aktivitas : Mutu Pendidikan Unit % Kelompok : Keterangan
fepnia | Belptashhy Badsutap Kelompok Jabatan Repdla Kerja Akadendle | o hatan Kelengkapan | Wakiu OQutput
LPMPP LPMPP LPMPP ional Bidang UPA TIK (F tas)| . dan Phaentanal
Funge alenltas)) yomanasisw | FL08
Ketatausahaan Bidang
Ketatausah
aan
Memimpin rapat internal Lemb
LPMPP menentukan walktu embar
Berita
pelaksanaan monev
1 (Koordinasi dengan Kepala Materi Rapat 1 Hari agara, .
UPA TIK untuk a5
. e rapat dan
penjadwalan pengisian Notul
kuesioner di E-Akademik ouLlen,
Menunjuk Sekretaris Notilend
LPMPP untuk e aan Lembar
2 s Berita Acara 2 Jam . ..
mengkoordinir pelaksana | R disposisi
moneyv apat
Meminta Kassubag LPMPP l
untuk menyiapkan jadwal Notulen dan Lemb
3 |pengisian instrumen Lembar 2 Jam SHanar -
" : : 7 disposist
monev online (link monev) Disposisi
dan surat pengantar
l Surat
Pengantar
Jadwal penh'al
Menyiapkan jadwal pengisian perr.m;tai;n
instrumen monev online Lemb monev penjacwaia
4 |(link monev) dan surat s 2 Hari [online (link || PERESAn,
pengantar untuk dikirim b monev) dan A;;T{‘:qel ;
ke kepala UPA TIK surat St
pengantar A
CLOUD
(Semester
Genan dan




MONEV KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP LAYANAN TENAGA KEPENDIDIKAN

Pelaksana Mutu Baku
Pengadmin
kit istrasi
Pengelola Data i Bi dRektor Persuratan
No. Alktivitas 1 taris | K Mutu Pendidikan Unit AL 2 Kelompok Keterangan
:.{;MPP seLl::[pp LP:I:;E Kelompok Jabatan Ul:,;l TIK Kerja dd;mik Jabatan Kelengkapan Waktu Output
Fungsional Bidang {Fakultas) Fungsional
Kemahasisw
Ketatausahaan S Bidang
Ketatausah
aan
Mahasiswa
lhEtimen, Tampil sebelum
Menerima, membuat - siiline Jadwal masuk ke
5 jadwal pengisian kuesioner [Hoxlzev i 14 Hari Pengisian  |Aplikasi
pada Aplikasi SIAKAD dann Srg:;e ) Kuesioner |SIAKAD
CLOUD . pada E- CLOUD
peng Akademik |akan
diinstryksik
Merekap dan melakukan data kuesioner Draft
pengolahan data monev (online) yang La::aoran
6 untuk dibuat laporan serta diisi oleh 1 Bulan Mop:'lev dan
menyerahkan kepada mahasiswa dari RTL
Sekretaris untuk dianalisis E-Akademik
Menganalisis draft laporan Hasil Hasil
monev dan RTL i P analisis bisa
A Draft Laporan . |analisis
7 selanjutnya laporan 2 Hari ada
: Monev dan RTL draft :
diserahkan kepada Kepala laporan perbaikan
LPMPP P bisa tidak
Hasil
3 Menerima draft laporan Draft Laporan 9 Hari Hasil kgrek& bisa
dan RTL untuk dibaca Monev dan RTL koreksi :efbajkan
2| bisa tidak




MONEV KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP LAYANAN TENAGA KEPENDIDIKAN

Pelaksana Mutu Baku
Pengadmin
istrasi
Pengelola Data Wal;iildnekto; Persuratan
No. Alktivitas : taris | K Mutu Pendidikan Unit AL g Kelompok Keterangan
f;uplp 811:;1,? LP;{?;g Kelompok Jabatan U‘;?:I;K Kerja dd:nmik Jabatan Kelengkapan | Waktu Output
Fungsional Bidang (Fakultas) Renahaston Fungsional
Ketatausahaan aan Bidang
Ketatausah
aan
Menerima dralt laporan
untuk diperbaiki sesuai z
dengan hasil koreksi dari
KePa.jE.i LPM.PP Hest ha.sﬂ Hasil analisis . |Laporan
9 analisis dari Sekretaris dan koreksi 5 Hari M
dan selanjutnya meminta an korekst onev
ttd Kepala LPMPP dan
paraf Sekretaris pada
l;lm"'ﬂﬂ maonesss
Menerima laporan untuk Laporan gapo};\‘t
ditanda tangani dan Monev dan d.a;f ‘busi
meminta Kassubag LPMPP Laporan Monev RTL yang ! lsu.-i e
10 o o 2 Jam : ke unit-unit
untuk mengirim Laporan dan RTL sudah di .
: terkait oleh
monev dan RTL ke Wakil tandatanga
; WRI
Rektor | ni ,
melalug
RIL yang
telah diisi
1] o
Membuat surat pengantar Laporan Monev Surat masing unit
11 |pengiriman laporan monev dag RTL 2 Jam PSR dikirim
dan RTL ke Wakil Rektor 1 e kembali ke
WR1dan
ditembuska
1 I DADD
Menindaklanjuti laporan. Dokumen D.ISPOSISl. RTL diisi
e . |tindaklanju .
12 |Mengirimkan laporan dan Laporan Monev 1 Hari ¢ Ay Supdt oleh masing-|
RTL ke unit-unit terkait dan RTL an sura masing unit
pengantar




MONEV KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP LAYANAN TENAGA KEPENDIDIKAN

Pelaksana Mutu Baku
Pengadmin
istrasi
Pengelola Data Walgildl::lg:tor Persuratan
No. Aktivitas K < Mutu Pendidikan Unit AL Kelompok : Keterangan
: f;mp ‘Pk an Sc:‘l:;t;;is LP;;;; Kelompok Jabatan U‘;?:Ili;{ Kerja ; ;a :mik Jabatan Kelengkapan Waktu Output
Fungsional Bidang (Fakultas) oo ihacisw Fungsional
Ketatausahaan aa Bidang
Ketatausah
aan
Menerima, mengisi dan @ Disposisi RTL Batas
mengirimkan RTL hasil tindaklanjut . YaNs  lwaktu
13 7 hari |telah diisi
monev ke WR 1 dan dan Surat leh unit pengumpul
ditembuskan ke LPMPP pengantar oleh unt an 7 hari
Tembusan RTL direkap Rencana Normor
dan diarsip sebagai bahan Tindaklanjut agenda
14 ; 1 Jam -
evaluasi monev ( ) (RTL) yang telah surat
berikutnya. diisi oleh unit masuk




PROSEDUR OPERASIONAL STANDAR (POS)

UNIVERSITAS BANGKA BELITUNG
LEMBAGA PENJAMINAN MUTU DAN PENGEMBANGAN PEMBELAJARAN

KELOMPOK JABATAN FUNGSIONAL BIDANG KETATAUSAHAAN LPPMPP

NOMOR POS 009/UNSQ/POS.M/2024

TANGGAL PEMBUATAN

2 Januari 2024
TANGGAL EFEKTIF Q

DISAHKAN OLEH

MQNEV PRAHBMAN v;gx MISI

MONEV PEMAHAMAN VISI MISI NAMA POS
.. -
DASAR HUKUM : KUALIFIKASI PELAKSANA : k "CKTO® /;'
————

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2003 Nomer 78, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
4301);

—

Undang- Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara
2| Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038);

Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2017 tentang
Statuta Universitas Bangka Belitung (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2017 Nomor 60):

Peraturan Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset dan Teknologi Republik Indonesia No. 71 Tahun 2017 tentang
4|Pedoman Penyusunan dan Evaluasi Peta Proses Bisnis dan Standart Prosedur Di Lingkungan Kementerian Riset,
Teknologi dan Pendidikan Tinggi;

Peraturan Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi Republik Indonesia Nomor 55 Tahun 2023
tentang Organisasi dan Tata Kerja Universitas Bangka Belitung (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2023
Nomor 751);

W

6 Peraturan Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset dan Teknologi Republik Indonesia No. 190 Tahun 2023
tentang Standart Pelayanan Minimum Universitas Bangka Belitung.

1. Memahami tata cara melakukan monev

2. Memahami Visi dan Misi Unversitas Bangjka Belitung

KETERKAITAN :

PERALATAN/PERLENGKAPAN :

1. AKREDITASI PT DAN PROGRAM STUDI

. Komputer /Laptop
Printer/ Tinta
Kertas

ATK

Jaringan Internet
Stempel

SoFEoL -

PERINGATAN :

PENCATATAN DAN PENDATAAN :

JIKA PERSENTASE PENGISIAN KUESIONER DIBAWAH 50% MAKA BELUM DAPAT DILAKUKAN PENGOLAHAN
DATA

PENGISIAN INSTRUMEN MONEV DILAKUKAN SECARA ONLINE DIIST OLEH
DOSEN. TENAGA KEPENDIDIKAN DAN MAHASISWA




MONEV PEMAHAMAN VISI MISI

Pelaksana Mutu Baku
Pengelola Pengadmini
Data Mutu Unit strasi
Pendidikan | Kerja w‘:ld':::“" Persuratan :
No. Aktivitas Kepala |Sekretari|Kassubag Helompok |« (Bifo, Alademik | Kelompok Keterangan
; : Jabatan |Lembaga, Jabatan | Kelengkapan | Waktu Qutput
LPMPP |s LPMPP | LPMPP Fa : dan
ngsional Y T e Fungsional
Bidang Fakultas, a Bidang
Ketatausaha| Prodi) Ketatausah
an aan
Memimpin rapat internal LPMPP Q Lembar Berita
1 |mementukan waktu dan sasaran Materi Rapat 1 Hari |Acara, absensi -
monev. rapat dan Notulen
Menunjuk Sekretaris LPMPP Notulen dan
2 |untuk mengkoordinir pelaksana Berita Acara 2 Jam |Lembar disposisi |-
monev. Rapat
Meminta Koordinator Ke.lompok [lj Notulen dan
3 'Fungslonal i mepyla;?kan Lembar 2 Jam |Lembar disposisi |-
instrumen monev online (link Disposiai
monev) dan surat pengantar
Instrumen
monev
I__I _ disimpan di
Menviapkan instrumen monev berkas instrumen Pengelola
o T n monev online (link |Data Mutu
online (link monle?;] dan sqrat Lembar . |monev) dan surat |[Pendidikan
4 |pengantar pengisian kueswne_r dHapanisl 2 Hari HetgRtitar Kelsepcl
untuk dikirim ke masing-masing péngiuian Jabatan
Mnit Meriasmanr diist kuesioner Fungsional
Bidang
Ketatausahaa
n
Surat Batas waktu
| | SHGETEEE Instrumen monev |pengumpulan
Menerima, menyebarkan, dan pengisian online (link monev) |14 hari (Bila
5 mengumpulkan, serta mengirim Euegioner dan | 14 hari [Y2"8 telah diisi kurang dari
kembali berkas data monev ke instrumen oleh Dosen, Tenaga|persentase,
LPMPP : Diktendik, pengisian
monev online ;
(link meney) Mahasiswa dapat

diperpanjang)




MONEV PEMAHAMAN VISI MISI

Pelaksana Mutu Baku
Pengelola | Pengadmini
Data Mutu Unit strasi
Pendidikan | Kerja w‘mm dgekt‘" Persuratan
No. Aktivitas Kepala |Sekretari|Kassubag Eelompok-_ - (Bixg, Aiglenite: | ook Keterangan
MPP PMPP PMPP Jabatan |Lembaga, Jabatan | Kelengkapan | Waktu Output
= s 0 x Fungsional UPT gl Fungsional
; ’
Bidang Fakultas, Kem:::slsw Bidang
Ketatausaha| Prodi) Ketatausah
an aan
L Instrumen
monev online
Merekap dan melakukan (link monev)
6 pengolahan data monev untuk yang telah 14 Hari Draft Laporan )
dibuat laporan serta menyerahkan diisi oleh Monev dan RTL
kepada Sekretaris untuk dianalisis Dosen, Tenaga
Diktendik,
Mahasiswa
N E:l Hasil analisis
Menganalisis draft laporan monev Draft Laporan i 5% ;
: . |Hasil analisis draft |bisa ada
7 |dan RTL selanjutnya laporan Monev dan 2 Hari laporan pertiailban
diserahkan kepada Kepala LPMPP RTL P bisa tidal
Draft Laperan Hasil koreksi
8 Menenrqa draft laporan dan RTL [j Moty din 0 Hari |Hasil koreksi bisa a.da
untuk dibaca. RTL perbaikan
bisa tidak
Menerima draft laporan untuk
diperbaiki sesuai dengan hasil
koreksi dari Kepala LPMPP dan Hauil analiss
9 |hasil analisis dari Sekretaris dan 2 Hari |Laporan Monev

selanjutnya meminta ttd Kepala
LPMPP dan paraf Sekretaris pada
laporan monev

dan koreksi




MONEV PEMAHAMAN VISI MISI

Pelaksana Mutu Baku
Pengelola Pengadmini
Data Mutu Unit kil strasi
Pendidikan | Kerja W Bi dl:::t" Persuratan
No. Aktivitas Kelompok (Biro, Kelompok Keterangan
2 Hepalel Selonian [ Ml & Jabatan |Lembaga, Al Jabatan | Kelengkapan | Waktu Output
LPMPP | s LPMPP | LPMPP Fungsional UPT dan Fungsional
: ah;
Bidang | Fakultas, K"maa:““w Bidang
Ketatausaha| Prodi) Ketatausah
an aan
Laporan dan
Menerima laporan untuk ditanda Laporan Monev RTL
. . . Laporan dan RTL didistribusi k
10 tangani dan meminta Kassubag Monev dan 2 Jam an yang idistribusi ke
iri i t-unit oleh

LPMPP untuk mengirim Laporan RTL sudah di . uni :

monev dan RTL ke Wakil Rektor I tandatangani WR I melalui
sekretariat
RTL yang

I'__| telah diisi
masing-

Membuat surat pengantar Laporan masing unit

11 |pengiriman laporan monev dan Monev dan 2 Jam |Surat Pengantar dikirim_

RTL ke Wakil Rektor [ RTL kembali ke
WR I dan
ditembuskan
ke LP3M

: v | Dokumen . .. -

Menindaklanjuti laporan. —— Disposisi RTL diisi oleh

12 [Mengirimkan laporan dan RTL ke Mopnev dan 1 Hari |[tindaklanjut dan masing-
unit-unit terkait RTL Surat pengantar masing unit
—
Disposisi
i isi Bat kt
Miospsions, sasmgiaf s |:l:| tindaklanjut | ., . |RTLyangtelan  |D28 wakiu
13 menglnmkap RTL hasil monev ke dan Surat i | yicioleh unit pengump
WR 1 dan ditembuskan ke LPMPP serigantas 7 hari
KCTICdAIIA
Tembusan RTL direkap dan Tindaklanjut Nomor agenda
14 |diarsip sebagai bahan evaluasi (RTL) yang 1 Jam surat masuk :
monev berikutnya. telah diisi oleh




